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1 Objetivo

De acuerdo con lo definido en el Cédigo Etico aprobado, el Grupo Monthisa se
compromete a gestionar sus actividades de manera social, ambiental y
econdmicamente responsable, creando un ambiente de motivacion y compromiso,
basado en el respeto, la honestidad, la participacion y la no-discriminacion de las
personas que se relacionan con Monthisa, gestionando la seguridad y la salud
ocupacional de forma proactiva, trabajando en la prevencion de riesgos laborales y la
formacién adecuadaparaeldesarrollo profesionalde los empleadosy colaboradores.

De acuerdo con lo establecido en el Coédigo de Etica del Grupo Monthisa, se rechazan
expresamente las conductas de acoso laboral y/o sexual, ya sea dirigido a una
persona que trabaje en Monthisa, o a un cliente, proveedor o cualquier otra persona
de cualquier otro grupo de interés con el que se relacione la Empresa.

El propodsito fundamental de este Protocolo es establecerlas acciones necesarias para
prevenir y abordar cualquier conducta de acoso laboral y/o contraria a la libertad
sexual y la integridad moral.

Por ello, este protocolo esta enfocado a la definicidn y gestidon de las situaciones de
acoso laboral, sexual y/o discriminacién de género o cualquier otra cuestion
relacionada con la diversidad, facilitando un canal confidencial, agil y de facil acceso
para gestionar denuncias o reclamaciones de dichas conductas, dentro del entorno
corporativoen unambito que debe ser derespeto,dignidad,y libre de discriminacion.
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2 Alcance de Aplicacion

El Protocolo de Prevencion del Acoso Laboral ySexual del Grupo Monthisa es global y
abarcatodoslosaspectosdela conductaylas operacionesdelGrupo, siendo aplicable
de manera transversal a todas las sociedades filiales, sociedadesy otras entidades
que desarrollan las actividades y operaciones de nuestro Grupo, siendo integral el
enfoque de su aplicacién en nuestras relaciones con los grupos de interés.

Cadaintegrante de la organizacion se compromete a poner en practica los principios
establecidos en este Protocoloy a difundir su contenido a lo largo de toda nuestra
cadena de valor.

Los lugares donde resulta de aplicacion el presente protocolo, sin ser una lista
exhaustiva, son los siguientes:

e En el centro de trabajo, incluidos los espacios publicos y privados del mismo,
como, por ejemplo, el comedor, las instalaciones deportivas, los aseos,
vestuarios;

e En los desplazamientos, viajes, eventos o actividades sociales o de formacién
relacionados con el trabajo;

e En el marco de las comunicaciones que estén relacionadas con el trabajo,
incluidas las realizadas por medio de tecnologias de la informacion y de la
comunicacion (acoso virtual o ciberacoso);

e En el alojamiento proporcionado por la persona empleadora;
e En los trayectos entre el domicilio y el centro de trabajo.

El contenido de este documento no restringe, altera ni reemplaza los derechos y
responsabilidades establecidos por las leyes, decretos, convenios colectivos y/o
reglamentos relacionados con el trabajo en general, y especificamente en el ambito
sectorial.
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Definiciones

Acoso laboral, hostigamiento laboral o “mobbing”’: Exposicién a conductas
de violencia psicoldgica, dirigidas de forma reiterada y prolongada en el
tiempo, hacia una o mas personas por parte de otra/s que actuan frente
aquella/s desde una posicion de poder (no necesariamente jerarquica). Dicha
exposicion se da en el marco de una relacion laboral y supone un riesgo
importante para la salud y para el funcionamiento de la organizacion.

Acoso Sexual: De acuerdo con el art. 7.1 de la Ley Organica 3/2007,de 22 de
marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres,y sin perjuicio de lo
establecidoenel Cédigo Penal,alos efectos del presente protocolo, constituye
acoso sexual cualquier comportamiento, verbal o fisico, de naturaleza sexual
gue tenga el propdsito o produzca el efecto de atentar contra la dignidad de
una persona, en particular cuando se crea un entorno intimidatorio,
degradante u ofensivo hacia la persona objeto del acoso. Todo acoso sexual
se considerara discriminatorio. El condicionamiento de un derecho o de una
expectativa de derecho, a la aceptacion de una situacién constitutiva de acoso
sexual o de acoso porrazon de sexo se considerara, ademas de acoso sexual,
también un acto de discriminacion porrazdénde sexo. A titulo de ejemplo y sin
animo excluyente ni limitativo, podrian ser constitutivas de acoso sexual las
conductas que se describen a continuacion:

o Conductas verbales. Ejemplos de conductas verbales constitutivas de
acoso sexual son, entre otros, y analizados en cada caso en particular,
supuestos de insinuaciones sexuales, proposiciones o presion para la
actividad sexual; flirteos ofensivos; comentarios insinuantes, indirectas
o0 comentarios obscenos; llamadas telefénicas o contactos por redes
sociales indeseados; bromas o comentarios sobre la apariencia sexual.

o Conductas no verbales. Exhibicién de fotos sexualmente sugestivas o
pornograficas, de objetos o escritos, miradas impudicas, gestos; cartas
0 mensajes de correo electréonico o en redes sociales de caracter
ofensivo y con claro contenido sexual.

o Comportamientos fisicos. Contacto fisico deliberado y no solicitado,
abrazos o besos no deseados, acercamiento fisico excesivo e
innecesario.

Acoso por Razon de Sexo: De acuerdo con el art.7.2 de la Ley Organica
3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres
constituye acoso por razon de sexo cualquier comportamiento realizado en
funcién del sexo de una persona con el propédsito o el efecto de atentar contra
su dignidad y de crear un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo. Todo
acoso por razon de sexo se considerara discriminatorio. Para apreciar que,
efectivamente en unarealidad concreta, concurre una situacion calificable de
acoso porrazondesexo, se requierelaconcurrenciade unaserie de elementos
conformadores de un comun denominador, entre los que destacan:
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o Hostigamiento, entendiendo como tal, toda conducta intimidatoria,
degradante, humillante y/u ofensiva que se origina externamente y que
es percibida como tal por quien la sufre.

o Atentadoobjetivoala dignidaddelavictima y percibido subjetivamente
por esta como tal.

o Resultado pluriofensivo. El ataque a la dignidad de quien sufre acoso
por razon de sexo no impide la concurrencia de dafio a otros derechos
fundamentales de la victima, tales como el derecho a no sufrir una
discriminacion, un atentado a la salud psiquica y fisica, etc.

o Que no se trate de un hecho aislado.

o Elmotivo de estos comportamientosdebetenerquever con el hechode
ser mujeres o por circunstancias que bioldgicamente solo les pueden
afectar a ellas (embarazo, maternidad, lactancia natural); o que tienen
que ver con las funciones reproductivas y de cuidados que a
consecuenciade la discriminacién social se les presumen inherentes a
ellas. En este sentido, el acoso por razén de sexo también puede ser
sufrido por los hombres cuando estos ejercen funciones, tareas o
actividades relacionadas con el rol que histéricamente se ha atribuido a
las mujeres, por ejemplo, un trabajador hombre al que se acosa por
dedicarse al cuidado de menores o dependientes.
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Acoso laboral

Concepto de Acoso laboral

El acoso laboral puede reflejarse de diversas formas, incluyendo:

Acoso verbal: Insultos, burlas, comentarios despectivos o humillantes,
difamacion, chismes, o cualquier forma de comunicacion verbal que cause
dafio emocional o psicolégico en quien lo sufre.

Acoso psicologico: Manipulacion emocional, exclusién deliberada,
aislamiento, difusion de rumores falsos, o cualquieraccién destinada a socavar
la autoestima y la salud mental de la persona afectada.

Acoso sexual: Comentarios, gestos, insinuaciones, propuestas no deseadas
de contenido sexual, roces fisicos no deseados, o cualquier otro
comportamiento de naturaleza sexual que genere un ambiente laboral hostil.

Acoso moral o ético: Ataques a la integridad moral o ética del empleado,
cuestionando constantemente su ética laboral, difamacién o rumores
insidiosos, o imposicion de tareas inalcanzables con el propdsito de
desacreditar al individuo.

Acoso por discriminacion: Trato desigual entre las personas empleadas
basado en caracteristicas personales como género, edad, raza, religion,
orientacién sexual, discapacidad u otras caracteristicas protegidas por la ley.

Es importante destacar que el acoso laboral no se limita a acciones individuales
aisladas, sino que implica un patrén de comportamiento repetitivo a lo largo del
tiempo. Ademas, el impacto del acoso laboral puede ser perjudicialtanto paralasalud
mental como para el desempeiio laboral de la persona afectada, y puede tener
consecuencias negativas para el clima laboral en general. Las organizaciones deben
abordar el acoso laboral de manera proactiva mediante politicas, procedimientosy
programas de sensibilizacion para preveniry abordar este tipo de comportamientos.

4.2

Manifestaciones y Conductas de Acoso laboral

Seguidamente se describen actuaciones que pueden constituir un acoso laboral.

Ataques a la victima con medidas organizativas:
o El superior restringe a la persona las posibilidades de hablar.
o Cambiar la ubicaciéon de una persona separandole de sus compafieros.
o Prohibir a los companeros que hablen a una persona determinada.
o Obligar a alguien a ejecutar tareas en contra de su conciencia.
o Juzgar el desempeiio de una persona de manera ofensiva.

o Cuestionar las decisiones de una persona sin razonabilidad y de una
manera ofensiva.

O

No asignar tareas a una persona.
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Asignar tareas sin sentido.
Asignar a una persona tareas muy por debajo de sus capacidades.
Asignar tareas degradantes.

e Ataques a las relaciones sociales de la victima:

o

o

o

o

o

Restringir a los companeros la posibilidad de hablar con una persona.
Rehusar la comunicacién con una persona a través de miradas y gestos.

Rehusar la comunicacion con una persona a través de no comunicarse
directamente con ella.

No dirigir la palabra a una persona.

Tratar a una persona como si no existiera.

e Ataques a la vida privada de la victima.

o

o

o

o

Criticas permanentes a la vida privada de una persona.

Terror telefénico.

Hacer parecer estupida a una persona.

Dar a entender que una persona tiene problemas psicolégicos.
Mofarse de las discapacidades de una persona.

Imitar los gestos, voces... de una persona.

Mofarse de la vida privada de una persona.

e Amenazas de violencia fisica:

o

o

o

o

Ofertas sexuales, violencia sexual.
Amenazas de violencia fisica.
Uso de violencia fisica menor.

Maltrato fisico.

e Ataques a las actitudes de la victima:

o

o

o

Ataques a las actitudes y creencias politicas.
Ataques a las actitudes y creencias religiosas.
Mofarse de la nacionalidad de la victima.

e Agresiones verbales.

o

o

o

Gritar o insultar.

Criticas permanentes del trabajo de la persona sin razonabilidad y
ofensivamente.

Amenazas verbales.

¢ Rumores:

o

Hablar mal de la persona a su espalda o difundir rumores.
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5 Acoso sexual

5.1 Acoso sexual “quid pro quo” o chantaje sexual

Dentro de los comportamientos que constituyen acoso sexual, se puede distinguir el
"quid pro quo"” o chantaje sexual, que implica obligar a la victima a elegir entre
someterse a demandas sexuales o enfrentar la pérdida o perjuicio de beneficios
laborales, condiciones de trabajo o decisiones relacionadas con aspectos como la
formacion profesional, la continuidad en el empleo, la promocién yla remuneracion.
Al tratarse de un abuso de autoridad, el perpetrador sera aquel que tenga la
capacidad, ya sea directa o indirectamente, de otorgar o retirar un beneficio o
condicién laboral.

5.2 Acoso sexual ambiental

En este caso de acoso sexual, la persona acosadora genera un ambiente intimidante,
hostil, degradante, humillante u ofensivo para la victima mediante actitudes y
comportamientos no deseados de indole sexual. Este comportamiento puede ser
realizado por cualquier individuo dentro de la empresa, independientemente de su
posicidon o estatus, o incluso por terceras personas vinculadas de alguna manera al
entorno laboral.

5.3 Manifestaciones y conductas de acoso sexual

El acoso sexual puede adoptar diversas formas, entre las cuales se incluyen:

e Promesade Trato Preferencial: Yasea de maneraimplicitao explicita,implica
ofrecer un tratamiento preferencial en relacidon con la situacion actual o futura
de empleo a la persona receptora.

e Amenazas de Perjuicios Laborales: Tanto implicitas como explicitas, estas
amenazas estan dirigidas hacia la situacion presente o futura de empleo de la
persona que las recibe.

e Exigencia de Conducta como Condicion de Empleo: Implica demandar una
determinada conducta, cuya aceptacién o rechazo, de manera implicita o
explicita, se convierte en condicion para el empleo. Esto crea un entorno
intimidatorio, hostil, degradante, humillante u ofensivo para la victima, como
consecuenciade actitudesycomportamientosindeseados de naturaleza sexual

e Acercamientos Corporales o Conductas Fisicas de Naturaleza Sexual:
Incluye gestos no deseados y ofensivos de indole sexual hacia la persona que
los recibe. Como por ejemplo la exhibicién de fotos u otro contenido grafico
sexualmente sugestivo o pornografico,de objetos o escritos; cartas o mensajes
de correo electrénico o en redes sociales de caracter ofensivo y con claro
contenido sexual.

e Uso de Expresiones o Imagenes Sexuales Humillantes: Esto abarca tanto
expresionesescritascomoorales,asicomo imagenes de naturaleza sexual que
resulten humillantes u ofensivas para la persona que las recibe.
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e También se pueden manifestar a través de conductas verbales encaminadas a
mostrar insinuaciones sexuales, proposiciones o presion para la actividad
sexual; comentarios insinuantes, indirectos u obscenos; [lamadas telefénicas
o0 contactos por redes sociales indeseados; bromas o comentarios sobre la
apariencia sexual.
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6 Acoso por Razén de Sexo o Género

6.1 Concepto de Acoso por Razon de Sexo

Constituye acoso por razon de sexo cualquier comportamiento sistematico y
recurrente realizado en funcion del sexo de una persona con el proposito o el efecto
de atentar contra su dignidad y de crear un entorno intimidatorio, degradante u
ofensivo. Es importante sefialar que ciertas acciones hostiles que puedan ocurrir en
el entorno laboral de manera esporadica no necesariamente constituyen acoso por
razén de sexo, especialmente si se producen de manera aisladay sin repeticion. No
obstante, en caso de identificar este tipo de comportamientos hostiles, la empresa
debe tomar medidas decididas para abordarlos y prevenir su posible repeticién en el
futuro.

Puede ser perpetrado por personas de rango superior, compareros o companeras, e
incluso subalternos. Su origen radica en estereotipos y roles de género, y suele tener
como objetivo menospreciar a individuos basandose Unicamente en su género,
especialmente afectando a las mujeres al subestimar sus habilidades, competencias
técnicas y destrezas.

6.2 Manifestaciones y Conductas de Acoso por Razén de Sexo

Como ilustracion, y sin pretender ser exhaustivo ni restrictivo, a continuacion, se
enumeran algunas conductas especificas que, al cumplir con los requisitos
mencionados anteriormente, podrian considerarse como acoso porrazén de género
en el ambito laboral, especialmente si ocurren de manera repetida.

e Ataques con medidas organizativas:

o Evaluar de manera ofensiva el rendimiento de la persona, minimizando
sus esfuerzos y habilidades unicamente por razén de su género.

o Cuestionary desautorizar las decisiones de la persona Unicamente por
razon de su género.

o No asignar tareas en funcion del puesto de la persona afectada, asignar
tareas sin proposito o degradantes.

o Negaro esconder los recursos necesarios para llevar a cabo el trabajo,
proporcionar informacioén incorrecta.

o Asignar responsabilidades que estan significativamente por encima o
por debajo de las competencias o cualificaciones de la persona, o que
requieren habilidades mucho menores de las que posee.

o Dar 6rdenes contradictorias o que son imposibles de cumplir.

o Robar pertenencias, documentos o herramientas de trabajo, borrar
archivos del ordenador, manipular herramientas para causar perjuicio,
entre otras acciones.

o Amenazar o presionar a personas que respaldan a la victima del acoso.
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Manipular, ocultar o devolver correspondencia, llamadas, mensajes,
etc., de la persona.

Negar o dificultar el acceso a permisos, cursos, actividades, etc.

e Actuaciones que pretenden aislar a su destinataria:

o

o

Modificar la ubicacion de la persona, aislandola de sus comparieros/as.
Ignorar deliberadamente la presencia de la persona.

Abstenerse de dirigir la palabra a la persona.

Limitar a companeras/os la posibilidad de interactuar con la persona.
Impedir que la persona se exprese.

Evitar cualquier contacto visual con la persona.

Eliminar o limitar el acceso a los medios de comunicacién disponibles
para la persona (teléfono, correo electronico, etc.).

e Actividades que afectan a la salud fisica o psiquica de la victima:

o

o

Amenazas y actos de violencia fisica.

Amenazas verbales, ya sea de forma hablada o escrita.

Gritos y/o insultos dirigidos a la persona.

Realizar llamadas telefénicas con la intencién de intimidar.

Provocara la personaconel objetivo de inducirunareaccién emocional.
Generar gastos de manera deliberada para perjudicar a la persona.
Causar dafos en el lugar de trabajo o en las pertenencias de la persona.

Exigir a la persona realizar labores peligrosas o perjudiciales para su
salud sin las medidas de prevencién de riesgos laborales aplicables.

e Ataques a la vida privada y a la reputacion personal o profesional:

o

Manipular la reputacién personal o profesional mediante la difusidon de
rumores, denigracion y ridiculizacién.

Insinuar que la persona padece problemas psicolégicos y tratar de que
se someta a un examen o diagndstico psiquiatrico.

Burlarse de los gestos, la voz, la apariencia fisica, discapacidades,
asignar apodos, entre otras acciones.

Criticar la nacionalidad, actitudes, creencias politicas o religiosas, vida
privada, etc.
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7 Circuito de denuncia ante situaciones de
Acoso Laboral y/o Sexual

El Grupo Monthisa manifiesta su tajante rechazo al acoso laboral y sexual por lo que
animaatoda personaquese considerevictimade acoso laboraly/o sexualapresentar
la denuncia ante la Empresa a través de:

e Jefe o responsable inmediato.
e Cualquier miembro del Comité de Cumplimiento Normativo vy Etica.

e A través del Sistema de Informacion establecido en la pagina web de Monthisa
(apartado Canal de Denuncias).

7.1 ¢Como debe ser presentada la denuncia?

La denuncia podra presentarse de manera anénima o no anénima, via carta, e-mail,
llamada telefénica, de forma presencial u online a través del Sistema de Informacion
establecido en la padgina web de Monthisa (apartado Canal de Denuncias).

7.2 Contenido de la denuncia

El contenidoy forma de cursar la denuncia sera la establecida en la Politica de Uso
que consta en el Sistema de Informacion (Canal de Denuncias) de la pagina web de
Monthisa.

7.3 Analisis, Investigacion y resolucion de la Denuncia

Igualmente, el proceso de gestion de la denuncia sera el recogido en la Politica de
Uso que consta en el Sistema de Informacién (Canal de Denuncias) de la pagina web
de Monthisa.

7.4 Responsabilidad de la falsa denuncia

Es importante destacar que, en caso de confirmarse la presentacion de una denuncia
falsa, el denunciante estara sujeto a sanciones, incluida la posibilidad de ser
despedido por notoria mala conducta. Ademas, se reserva el derecho de tomar
acciones legales pertinentes en contra del denunciante.
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Ilustracién 1. Esquema el Protocolo de Acoso Laboral o Sexual de Monthisa
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8 Informacion y Difusion del Protocolo

Con el fin de garantizar una eficaz prevencion de los comportamientos causantes de
acoso, se procederaa la divulgacion del contenido del presente Protocolo en todos
los niveles de la organizacién, facilitando a todos los trabajadores una copia del
mismo para facilitar el conocimiento de los cauces de actuacién cuando se den
conductas de acoso.

Este protocolo sera compartido con todas las personas que trabajan o que comiencen
a trabajar en el Grupo Monthisa.

Este proceso de informaciony difusién se llevara a cabo a través de los medios que
Monthisadetermine,tales como el correo electrénico,la publicacién enlapaginaweb,
la intranet o cualquier otro medio que permita dar a conocer tanto la existencia del
protocolo como el contenido de este.

Se hara especial hincapié en promover y facilitar los canales de denuncia adecuados.

Con este protocolo, Grupo Monthisa manifiesta publicamente su compromiso de no
tolerar ningunaconducta que pueda constituir acaso laboral, acoso sexual, acoso por
razon de sexo u otras acciones contrarias a la libertad sexual y la integridad moral en
el entorno laboral. Ante cualquier comportamiento que pueda interpretarse como tal,
se tomaran todas las medidas pertinentes.

Version 01 comité ética 19en24 15



monthisa

9 Aprobacion del presente Protocolo.

El presente protocolo ha sido aprobado por el Comité de Cumplimiento Normativo y
Etica de Monthisa en su sesion de 19 de enero de 2024 constituye la version 1.0 del
mismo.
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10 Registros

Identificacion Responsable LT dc.a = Archivo
Denuncia
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11 Version

Procedimiento Version Accion

Protocolo de prevencion del acoso laboral y sexual 1.0
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