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1. OBJETIVO, ALCANCE, Y USUARIOS

El objetivo del presente protocolo es regular y establecer de forma detallada el procedimiento de
gestion del sistema interno de informacion o canal de denuncias (en adelante el Sistema)
implantado en la entidad, de conformidad con lo establecido por la Ley 2/2023, de 20 de febrero,
reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha
contralacorrupcion, asicomo por la normativa vigente en proteccion de datos, esto es, Reglamento
(UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 (en adelante, RGPD)
y la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales (en adelante, LOPDGDD).

El presente documento resulta de aplicacion, tanto a las personas trabajadoras autorizadas a
gestionar las denuncias interpuestas por los informantes, como a aquellos encargados del
tratamiento de la organizacién, de cada una de las entidades que conforman el GRUPO
MONTHISA, quedando todos ellos sujetos a lo establecido en el presente protocolo, debiendo

actuar en todo momento siguiendo las instrucciones aqui establecidas.

Entidades que conforman el Grupo:
— Montoro E Hijos S.A., con NIF A300123074;
— Monthisa Real Estate, S.L., (Montylia, S.L.) con NIF B79069084;
— Terebi Investments, S.L., con NIF B87793766;
— Proyectos Talia, S.A., con NIF A82044090;
— Bonilea Investments, S.L., con NIF B87149183;
— Midul Investments, S.L., con NIF B87153466;
— Renta Boulevard, S.A., con NIF A83303859;
— Administracion y Gestion Planet Sur, S.A., con NIF A82133489;
— Almenara Desarrollos, S.A., con NIF A82320771,
— Energias Alternativas Murcianas, S.A., con NIF A82482407;
— Monthisa Acanto, S.L., con NIF B87539342;
— Monfax, S.A., con NIF A78761392;
— Santa Justa Residencial, S.L., con NIF B93514453;
— Propco Orange 1 S.L. con NFI 93597896;
— Monthisa Asset Management, S.L., con NIF B86829751;
— Dofalnés, S.A,, con NIF A28332781,
— Monthisa Residencial, S.A., A28266690;
— Plantagenet, S.A., con NIF A78943644;
— Monthisa Encinar de Tempranales, S.L., con NIF B87230934;
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— Monthisa CR-6, S.L., con NIF B88293592;

— Global Trémolo, S.L.U., con NIF B87232112;

— Residencial Puebla del Marqués, S.L., con NIF B13962352;
— MDI, S.A., con NIF A28763662;

— Monthisa Canilu, S.L., con NIF B88035134;

— Residencial Monthisa Pozuelo, S.L., con NIF B88439583;

— Residencial Nereo, S.L., con NIF B93550762;

— Monthisa Real Estate Developments, S.L., con NIF B88440540;
— Cafiada y Caminos, S.L., con NIF B87279972;

— Monthisa Patrimonio y Promocién, S.L., con NIF B87283578;
— Monthisa Real Estate 2015, S.L., con NIF B87383089;

— Monthisa Nervion, S.L., con NIF B85535326;

— Residencial Monthisa Santa Isabel, S.L., con NIF B87383063;

Toda mencioén que se realice en el presente documento a la entidad, se entendera realizada a

cualquiera de las entidades anteriores segun corresponda.

2. PRINCIPIOS INSPIRADORES DEL SISTEMA

Se exponen, a continuacion, los principios inspiradores del Sistema de informacion implantado en
la organizacion:

— Principios de independencia y autonomia en la recepcion y tratamiento de la informacion.
— Principio de accesibilidad.

— Principio de confidencialidad y de proteccion de datos personales.

— Principio de defensa del informante.

— Principio de presuncion de inocenciay al honor de las personas afectadas.

— Principio de difusién del sistema en el seno de la organizacion.

3. TRANSPARENCIA DE LA INFORMACION

La organizacion tiene establecidos los medios a través de los cuales se debe facilitar al interesado
la informacion estipulada en los articulos 13y 14 del RGPD y 11 de la LOPDGDD. La informacién
béasica ala que se refiere el apartado anterior debera contener, al menos:

a) Laidentidad del responsable del tratamiento y de su representante, en su caso.
b) Lafinalidad del tratamiento.
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c) Posibilidad y medio para solicitar mas informacién y ejercer los derechos establecidos en los
articulos 15 a 22 del Reglamento (UE) 2016/679.

La informacion facilitada al interesado debera constar de forma concisa, transparente, inteligible, de

facil acceso y con un lenguaje claro y sencillo, identificando en todo momento a la organizacion.
Asimismo, la entidad ha implementado en el canal medios destinados a facilitar a los informantes

toda la informacién exigida por la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccién de las
personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion.

4. VIAS DE COMUNICACION DE LAS DENUNCIAS

4.1. Comunicaciones a la entidad.

Mediante la presente, se informaal personal correspondiente acerca del procedimiento establecido
para atender las comunicaciones de los interesados, definiendo de formaclara los mecanismos a
través de los cuales podra efectuarse las correspondientes denuncias por parte de los informantes.

Las posibles formas de realizar una comunicacion son las siguientes:

i Por escrito:

e A través del formulario del canal de denuncias publicado en la pégina web
(www.monthisa.com), el cual se encuentra alojado en la siguiente URL/QR:

Para garantizar la contestacion en plazo alas solicitudes recibidas, el buzén habilitado debe
ser examinado todos los dias laborales por la persona Responsable del Sistema.
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e Por correo ordinario enviado a la siguiente direccion postal: ¢/ Antonio Mauran® 18 Madrid,

28014 ala atencion de la Responsable del Sistema.

i. Verbalmente:

Mediante una reunion presencial, por videoconferencia o por via teleféonica con la persona

Responsable del Sistema interno de informacién, previa solicitud del informante.

El nimero de teléfono atal efecto es: 91532 76 35 preguntando por la persona Responsable del

Sistema.

Cualquiera que sea la via utilizada para comunicar la denuncia, debe tenerse en cuenta que, en
caso de que los informantes remitan su comunicacion a través de canales no habilitados o a
miembros del personal no responsable del tratamiento, el articulo 9.2.g) de laLey 2/2023 establece
gue el receptor de lacomunicacion deberaremitirla inmediatamente a la persona Responsable del
Sistema, bajo advertencia de su obligacién de confidencialidad y de la tipificacion como infraccion
muy grave de su quebranto, debiendo proveer de los detalles, copias de la comunicacion,

documentacion y cualquier otro dato que al respecto se posea.
4.2. Canales externos de comunicacion

De conformidad con lo establecido por el articulo 16 de laLey 2/2023, de 20 de febrero, reguladora
de la proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la
corrupcion, las denuncias también se podran informar ante la Autoridad Independiente de
Proteccion del Informante (AAl), ante las autoridades u 6rganos autondémicos correspondientes, y,
en su caso, ante las instituciones, 6rganos u organismos de la Unién Europeade la comisién de
cualesquieraacciones u omisiones admisibles de comunicacion por esta via, ya sea directamente

0 previa comunicacién a través del Sistema interno de informacion.

5. AMBITO DE APLICACION

5.1. Ambito material de aplicacion

Se expone, acontinuacion, el @mbito material de aplicacion de los sistemas internos de informacion
a partir de lo dispuesto, tanto en la Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento Europeoy del Consejo,
de 23 de octubre de 2019, relativaa la proteccion de las personas que informen sobre infracciones

del Derecho de la Union, como de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de
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las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion. Sin

perjuicio de lo anterior, es importante destacar que lalistade lo que se puede denunciar através de

un canal de denuncias puede variar dependiendo del sector y la organizacién en particular:

a)

b)

d)

Acciones u omisiones que pudieran constituir infracciones de la normativa aplicable relativas a
los siguientes &mbitos de aplicacion:

i) contratacion publica;

i) servicios, productos y mercados financieros, y prevencion del blanqueo de capitales y la
financiacion del terrorismo;

iif) seguridad de los productos y conformidad;

iv) seguridad del transporte;

v) proteccion del medio ambiente;

vi) proteccion frente a las radiaciones y seguridad nuclear;

vii) seguridad de los alimentos y los piensos, sanidad animal y bienestar de los animales;

viii) salud publica;

ixX) proteccion de los consumidores;

X) proteccién de la privacidad y de los datos personales, y seguridad de las redesy los

sistemas de informacion;

Infracciones que afecten alos intereses financieros de laUnion tal como se contemplan en el

articulo 325 del Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea (en adelante T FUE);

Infracciones relativas al mercado interior, tal como se contemplan en el articulo 26, apartado 2,
del TFUE, incluidas las infracciones de las normas de la Union en materia de competenciay
ayudas otorgadas por los Estados, asi como las infracciones relativas al mercado interior en
relacion con los actos que infrinjan las normas del impuesto sobre sociedades o a practicas
cuya finalidad sea obtener una ventaja fiscal que desvirtie el objeto o la finalidad de la

legislacion aplicable del impuesto sobre sociedades.

Acciones u omisiones que puedan ser constitutivas de infraccion penal o administrativa grave
0 muy grave, incluyéndose todas aquellas infracciones penales o administrativas graves o muy

graves que impliqguen un quebranto economico para la Hacienda Publicay para la Seguridad
Social.
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e) Infracciones de cédigos éticos, politicas y procedimientos internosde la empresa, incluyendo
practicas comerciales poco éticas o incumplimiento de regulaciones, uso de informacion

privilegiada o aprovechamiento de la posicion de la empresa para beneficio personal.

5.2. Ambito personal de aplicacion.
El presente protocolo se aplicara a los informantes que hayan obtenido informacién sobre

supuestas infracciones en el contexto laboral o profesional de la entidad, comprendiendo

en todo caso:

a) alos trabajadores de la entidad:

b) alos autbnomos que tengan una relacién profesional con la entidad;

c) a los accionistas, participes y personas integrantes del 6rgano de administracion, direccion
0 supervision de la entidad, incluidos miembros no ejecutivos;

d) cualquier persona que trabaje para o bajo la supervision y la direccién de contratistas,

subcontratistas y proveedores que tengan relacion profesional con la entidad;

El protocolo también se aplicard a los informantes que comuniquen o revelen publicamente
informacién sobre infracciones obtenida en el marco de una relacién laboral o estatutaria ya
finalizada, voluntarios, becarios, trabajadores en periodos de formacion con independencia de que
perciban o no una remuneracion, asi como a aquellos cuya relacién laboral todavia no haya
comenzado, en los casos en que la informacién sobre infracciones haya sido obtenida durante el

proceso de seleccién o de negociacion precontractual.

6. RESPONSABLE DEL SISTEMA INTERNO DE INFORMACION Y EQUIPO DE
GESTION

Para garantizar una coordinacion eficaz de las denuncias recibidas, el Consejo de Administracion
de la sociedad es el competente para designar y destituir a la persona Responsable del Sistema
interno de informacion. Dicha designacién puede realizarse, tanto a una persona concreta, como a
un érgano colegiado, conformado por un minimo de tres personas. En caso de designar aun 6rgano
colegiado, éste deberéa delegar en uno de sus miembros las facultades de gestion del Sistema
interno de informacion y de tramitacion de expedientes de investigacion. Asimismo, dicha gestion
puede ser encomendada a un tercero externo, ya sea persona fisica o juridica, siempre ofrezca
garantias adecuadas de respeto de la independencia, la confidencialidad, la proteccion de datos 'y
el secreto de las comunicaciones. Este tercero externo tendrala consideracion de encargado del
tratamiento a efectos de la legislacion sobre proteccion de datos personales, por lo que resultara
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preceptivo suscribir el correspondiente contrato de procesamiento de datos ala luz de lo dispuesto
por el articulo 28 RGPD.

Tanto el nombramiento como el cese de la personafisicaindividualmente designada, asi como de
las integrantes del 6rgano colegiado, deberan ser notificados a la Autoridad Independiente de
Proteccion del Informante, A.A.l., 0, en su caso, a las autoridades u érganos competentes de las
comunidades autonomas en el ambito de sus respectivas competencias, en el plazo de los diez dias
habiles siguientes, especificando, en el caso de su cese, las razones que han justificado el mismo.

La persona Responsable del Sistema debera desarrollar sus funciones de forma independiente y
autébnoma respecto del resto de los dérganos de la entidad u organismo, no podra recibir
instrucciones de ningun tipo en su ejercicio, y debera disponer de todos los medios personalesy
materiales necesarios para llevarlas a cabo.

La persona Responsable del Sistema -persona fisica o la entidad en quien el érgano colegiado
responsable haya delegado sus funciones-, seraun directivo de la entidad, que ejercerasu cargo
con independencia del 6rgano de administracion o de gobierno de la misma. Cuando la naturaleza
o la dimension de las actividades de la entidad no justifiquen o permitan la existencia de un directivo
Responsable del Sistema, sera posible el desempefio ordinario de las funciones del puesto o cargo
con las de Responsable del Sistema, tratando en todo caso de evitar posibles situaciones de

conflicto de interés.
En el supuesto de que ya existiera una persona responsable de la funcién de cumplimiento
normativo o de politicas de integridad, cualquiera que fuese su denominacion, podra ser esta la

personadesignada como Responsable del Sistema, siempre que cumplalos requisitos antedichos.

Asi pues, la organizacion ha designado a la siguiente persona como Responsable del Sistema:

PERSONA RESPONSABLE DEL SISTEMA INTERNO DE INFORMACION: Maria Montoro
Zulueta, Consejera y Directora Asesoria Juridica, direccion de correo electronico

La organizacion ha designado para la gestion del Sistema, al siguiente tercero externo:

GESTOR EXTERNO: FORLOPD | SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE DATOS, S.L con teléfono de
contacto 963 122 868 y correo electrénico canaldenuncias@forlopd.es
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PERSONA DE CONTACTO DE LA ORGANIZACION: Maria Montoro Zulueta, Consejeray
Directora de asesoria juridica del Grupo, numero de teléfono 91 532 76 35 y correo electrdnico

7. CONFLICTOS DE INTERES

La presentacion de una comunicacién que afecte directamente a personas que puedan participar
activamente en la gestidn e investigacion de la misma, seran excluidos de formaautoméatica durante
todo el proceso de investigacion y andlisis hasta su resolucién, con el fin de evitar cualquier tipo de
conflicto de interés e incompatibilidad, y garantizar asi la objetividad e independencia de las
actuaciones realizadas.

Los miembros excluidos del proceso de gestion y seguimiento de la comunicacién, estaran
obligados a mantener la méxima confidencialidad, quedando prohibido el acceso directo o indirecto
a cualquier tipo de informacion que pudiera revelar la identidad del denunciante, asi como del
proceso de investigacion en curso.

8. PROTECCION DEL INFORMANTE Y DE LAS PERSONAS AFECTADAS.
PROHIBICION DE REPRESALIAS

La Ley 2/2023, de 20 de febrero, tiene como objetivo establecer un marco normativo para proteger
a las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion,

garantizando que puedan hacerlo de forma seguray sin temor a represalias.

A titulo enunciativo puede ser constitutivo de represalia las siguientes acciones:

e La suspension del contrato de trabajo, despido o extincién de la relacion laboral, por
cualquier motivo o modificacion sustancial de las condiciones de trabajo, falta de
conversiones contractuales, etc.

e Dafios, incluidos los de caréacter reputacional, o pérdidas econdmicas, coacciones,
intimidaciones, acoso u ostracismo.

e Evaluacion o referencias negativas respecto al desempefio laboral o profesional.

e Inclusion en listas negras o difusién de informacion que dificulten o impidan el acceso al
empleo o la contratacién de obras o servicios.

e Denegacion o anulacion de un permiso concedido previamente.

e Denegacion de formacion.

e Discriminacion, o trato desfavorable o injusto.
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Se establece la obligacion de adoptar medidas que garanticen la proteccién de informante,
asegurando, en todo momento, su integridad fisicay psicoldgica, evitando, asimismo, cualquier tipo

de represalia o discriminacion.

Condiciones de proteccion:

Las personas que comuniquen o revelen infracciones tendran derecho a proteccién siempre que

concurran las circunstancias siguientes:

a. tengan motivos razonables para pensar que la informacién referida es veraz en el momento
de la comunicacién o revelacion, aun cuando no aporten pruebas concluyentes, y que la
citada informacién entra dentro del @mbito de aplicacion de esta ley,

b. la comunicacién o revelacion se haya realizado conforme alos requerimientos previstos en
la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladorade la proteccion de las personas que informen

sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion.

Quedan expresamente excluidos de la proteccion prevista en laLey 2/2023 y el presente protocolo,

aquellas personas que comuniquen o revelen:

a. Informaciones contenidas en comunicaciones que hayan sido inadmitidas por alguna de las
causas previstas.

b. Informaciones vinculadas areclamaciones sobre conflictos interpersonales que no cumplan
las condiciones para su admision recogidas en el presente protocolo.

c. Informaciones que ya estén completamente disponibles para el publico o que constituyan
meros rumores.

d. Informaciones que se refieran a acciones u omisiones no comprendidas en el ambito de

aplicacion.

Las personas que hayan realizado la comunicacion de forma andnima pero posteriormente sean
identificadas tendran derecho a la proteccién, siempre que se cumplan las condiciones

anteriormente previstas.

Estas medidas de proteccion también se aplicaran igualmente a:

a. Personasfisicasque, enel marco de laorganizaciéon en laque preste servicios elinformante,
asistan al mismo en el proceso,
b. Personas fisicas que estén relacionadas con el informante y que puedan sufrir represalias,

como comparieros de trabajo o familiares del informante, y

Version Z-1 Edicién 01 Pagina 11 de 19



c. personas juridicas, para las que trabaje o con las que mantenga cualquier otro tipo de

relacion en un contexto laboral o en las que ostente una participacion significativa. A estos
efectos, se entiende que la participaciébn en el capital o en los derechos de voto
correspondientes a acciones o participaciones es significativa cuando, por su proporcion,
permite a la persona que la posea tener capacidad de influencia en la persona juridica
participada.

Asimismo, las personas afectadas por la comunicacion tendran derecho a:

9.1.

presuncion de inocencia;

derecho de defensay al derecho de acceso al expediente en los términos regulados en la
ley;

confidencialidad de la identidad, de los hechos y de los datos del procedimiento.

PROCEDIMIENTO DE GESTION

Acceso al Sistema por parte de los informantes

El Canal establecido permite realizar las comunicaciones de forma escrita o verbal en la forma

descrita en el apartado 4. Al hacer la comunicacion, en caso de que el informante se identifigue,

podraindicar un domicilio, correo electrénicoo lugar seguro aefectos de recibir las correspondientes

notificaciones de seguimiento.

En caso de que el interesado realice la comunicacion de forma anénima a través del canal

implantado en la pagina web de la entidad, se le asignara un codigo para que pueda realizar el

correspondiente seguimiento de la denuncia.
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Asi pues, los informantes, sean an6nimos o0 no, accediendo a la plataforma del Sistema podran
comprobar los siguientes estados en los que se encuentraladenunciaen cada una de las distintas

fases del procedimiento de tramitacion:

53‘;5 Resclucion de la comunicacion

Récipihia Ri-ghily o Wil chisf Tramits s
- 2 - * L ¥
-
L L
w e
— - — ——
Mo walldsskin Comimhepziin Resclution
- » i L

Archbig

En caso de que se haya solicitado reunién presencial, telematica o via telefénica, éstatendralugar
dentro del plazo de siete dias desde que se efectle la solicitud. En su caso, se advertira al
informante de que la comunicacion sera grabada y se le informara del tratamiento de sus datos de
acuerdo a lo que establece el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo,

de 27 de abril de 2016 y la normativa espafiola de aplicacion.

Las comunicaciones verbales deberan documentarse (i) mediante grabacion de la conversacién en
un formato seguro, duraderoy accesible; 0, en su caso, (i) a través de la posterior transcripcion
completa y exacta de la grabacién de la conversacion. Sin perjuicio de los derechos que le
corresponden de acuerdo con la normativa sobre proteccién de datos, se ofreceraal informante la
oportunidad de comprobar, rectificar y aceptar mediante sufirmala transcripcién de la conversacion.

La informacion remitida por la persona informante podra ser comunicada consignando sus datos a
través del correspondiente formulario o de forma anénima. A estos efectos, la organizacion ha
establecido mecanismos para preservar la identidad del informante an6nimo. No obstante, en todo
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caso, la identidad de los interesados (an6nimos o no) sera en todo caso reservada, por lo que no
se comunicard a las personas a las que se refierenlos hechos relatados ni a terceros, salvo las

siguientes excepciones:

» A las personas designadas en el apartado 10.
» Autoridad judicial, Ministerio Fiscal o a la autoridad administrativa competente, en el marco
de unainvestigacion penal, disciplinaria o sancionadora.

» Asesores externos en su caso contratados durante la tramitacion de la denunciaa juicio de
las Personas Responsables.

En estos supuestos, antes de revelar su identidad se comunicara a la persona informante sobre
dicho extremo, salvo que dicha informacion pudieracomprometer lainvestigacion o el procedimiento
judicial. En todo caso, las personas alas que se comunique ladenunciaestan obligadas por el deber
de confidencialidad.

9.2. Tramitacion de la denuncia

La tramitacion de la denuncia serarealizada por las Personas Responsables conforme al siguiente

procedimiento:

a) Recepcidén y registro.

Recibidala denunciadel informante através de cualquierade las vias habilitadas en la entidad, se
asignard a la misma un cédigo de identificacion registrandose en el expediente, asimismo, la fecha
de recepcibén, asi como las actuaciones desarrolladas sobre dicha informacién, en su caso, las

conversaciones mantenidas con el informante, testigos y personas afectadas, las medidas
adoptadas y la fecha de cierre.

Cursada la denuncia a través de cualquiera de los medios citados, el Responsable del Sistema,
deberaacusar de recibo al informante en un plazo no superior a siete dias naturales siguientes a

su recepcion, salvo que ello pueda poner en peligro la confidencialidad de la comunicacion.

b) Validacién o admisién, en su caso.

La tramitacién de las denuncias serarealizada por la Responsable del Sistemay por la Secretaria
del Comité de Seguimiento Normativo y Etica de la entidad (las Personas Responsables).
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En caso de que unao ambas de estas personas sean la persona objeto de ladenuncia, la persona

Responsable del Sistema comunicara este hecho al Consejo de Administracion de la sociedad que

designarda la personade la entidad que debatramitar el correspondiente expediente. Las Personas

Responsables realizaran una primera valoracion de la denuncia para decidir sobre la admision a

tramite o no de la misma. Cualquiera que sea la decision al respecto, se hara constar en un acta o

documento que serdcomunicado al denunciante en un plazo de siete dias desde que se le comunico

el registro de la denuncia (salvo que la denuncia sea an6nima, en cuyo caso el plazo de siete dias

comenzara con el registro de la denuncia)

c) Investigacion, andlisis y resolucion.

En caso de que la denuncia sea admitida a tramite, las Personas Responsables llevaran a cabo la

correspondiente investigacion y tramitacion de la denuncia conforme alo dispuesto seguidamente:

Podréan contar con la colaboracion de asesores externos en caso de resultar necesario con

los que se suscribira el correspondiente compromiso de confidencialidad.

Se tratara de verificar laveracidad y la exactitud de la informacién contenida en ladenuncia
y, en particular, de la conducta denunciada, con respeto alos derechos de los afectados. A
estos efectos, se daratramite de audiencia a todos los afectados y testigos y se practicaran
cuantas diligencias estimen necesarias, siempre guardando confidencialidad y sin que
trascienda al resto de la empresa. La intervencion de lostestigosy afectados tendracaracter

estrictamente confidencial.

La investigacion se desarrollara siguiendo un criterio de imparcialidad, contrastacion de la
informacién y documentacién soporte, audiencia de todos los implicados y respeto a la
presuncién de inocencia. Se procedera a informar a todas las partes afectadas sobre el
tratamiento de sus datos de caracter personal, asi como a dar cumplimiento a cualquier otro
deber exigido por la legislacion sobre proteccion de datos de caracter personal.

En toda investigacion se garantizaran los derechos a la intimidad, a la defensay a la
presuncion de inocencia de las personas investigadas y se tomaran todas las medidas
necesarias para evitar cualquier tipo de represalias contra el denunciante.

Finalizada la tramitacion del expediente se emitira la resolucion motivada que resulte procedente;

dando copia de la misma al denunciante.

La resolucion del expediente puede ser en cualquiera de los sentidos siguientes:
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a) Cierre del expediente por no apreciarse la comision de infraccion de ningun tipo.

b)  Continuacién del expediente por apreciarse la comisién de infraccién de la normativa citada
en el apartado 5 con propuestade la calificacién de dicha infraccion y propuesta de adopcion

de cualquiera de las medidas siguientes:

e Supuesta comision de ilicito penal;
e Comision de infraccién no penal pero adopcion de medidas disciplinarias

e Comision de infraccion no penal pero adopcion de medidas correctoras.

En cualquiera de los supuestos del apartado b), las Personas Responsables daran traslado al
Consejo de Administracion de la entidad que adoptard las decisiones que estime pertinentes,
incluyendo el traslado de las actuaciones a las autoridades administrativas o judiciales pertinentes
en cada caso (incluido el Ministerio Fiscal) o a la personaresponsable de recursos humanos en

caso de adopcion de medidas disciplinarias.

d) Comunicacion al interesado.
La resolucién del expediente por parte de las Personas Responsables, se comunicara al

denunciante.
El plazo maximo para resolver el expediente no sera superior a los tres meses a contar desde la
recepcion de lacomunicacion o en caso de no haberse cursado acuse de recibo por serladenuncia

andnima, a partir del vencimiento de los siete dias siguientes a la recepcion de la comunicacion.

No obstante, las Personas Responsables, podran solicitar una ampliacion del plazo en casos de
especial complejidad, en cuyo caso éste se podra extender hasta un maximo de otros tres meses

adicionales, todo lo cual le sera informado al denunciante.
e) Archivo del expediente.
Se aplicara lo dispuesto en el apartado 11.

10. LIMITACION DE ACCESO A LOS DATOS

De conformidad con lo establecido por el articulo 32 de la Ley 2/2023, el acceso a los datos
personales contenidos en el Sistemainterno de informacion se encuentralimitado, exclusivamente
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a las personas, que a continuacion se expresan, y siempre dentro del ambito de sus competencias
y funciones:

a) las Personas Responsables;

b) alos integrantes del Consejo de Administracion de la sociedad.

b) al responsable de recursos humanos o el 6rgano competente debidamente designado,
solo cuando pudiera proceder a la adopcion de medidas disciplinarias contra un
trabajador.

c) alapersonaresponsable delosserviciosjuridicosde laentidad si procedierala adopcion
de medidas legales en relacion con los hechos relatados en la comunicacion.

d) los encargados del tratamiento que eventualmente se designen.

e) al delegado de proteccién de datos.

Sin perjuicio de lo anterior y de conformidad con lanormativa aplicable, seralicito el tratamiento de
los datos por otras personas, o incluso su comunicacion a terceros, cuando resulte necesario para
la adopcion de medidas correctoras en la entidad o la tramitacion de los procedimientos
sancionadores o0 penales que, en su caso, procedan.

11. CRITERIOS DE CONSERVACION DE LOS DATOS PERSONALES

Los datos que sean objeto de tratamiento se conservaran en el Sistema Unicamente durante el
tiempo imprescindible para decidir sobre la procedencia de iniciar una investigacion sobre los

hechos informados.

Si se acreditara que la informacion facilitadao parte de ella no es veraz, se procederaa su inmediata
supresion desde el momento en que se tenga constancia de dicha circunstancia, salvo que dicha
falta de veracidad pueda constituir un ilicito penal, en cuyo caso se guardara la informacion por el

tiempo necesario durante el que se tramite el procedimiento judicial.

En todo caso, transcurridos tres meses desde larecepcion de lacomunicacion sin que se hubiesen
iniciado actuaciones de investigacién, se procedera a su supresion, salvo que la finalidad de la
conservacion sea dejar evidencia del funcionamiento del sistema. No obstante, se sefiala que en
cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 26 de la Ley 2/2023, en ningun caso, los datos podran

conservarse los datos por un periodo superior a diez afios.

12. INCIDENTES DE SEGURIDAD
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Todos los usuarios sujetos al presente protocolo tienen el deber de notificar al Responsable de
tratamiento sobre el conocimiento o la sospecha razonable de una violacion de seguridad de los
cuales sean objeto los datos personales, mediante correo electrénico dirigido a la direccion

sindilaciénindebiday, en cualquier caso, dentrode las
24 horas a partir del conocimiento o la sospecha razonable, especificando la naturaleza del
incidente, la categoria'y numero de afectados, las posibles consecuencias sobre los mismos y las
medidas tomadas o propuestas para abordar la situacion. Si no es posible facilitar la informacion

simultaneamente, deberé facilitarse de manera gradual sin dilacién indebida.

13. DERECHOS DE LOS INTERESADOS

Los interesados podran solicitar mas informacion acerca del tratamiento de sus datos personales
asi como ejercer en cualquier momento y, de formagratuita, los derechos de acceso, rectificacion
y supresion, asi como solicitar que se limite el tratamiento de sus datos personales, oponerse al
mismo, solicitar la portabilidad de estos (siempre que sea técnicamente posible) o retirar el
consentimiento prestado y, en su caso, a no ser objeto de una decision basada Gunicamente en un
tratamiento automatizado, incluido la elaboracion de perfiles.

Para ello podraemplear, en su caso, los formularios habilitados por la organizacion, o bien dirigir un

escrito a través de los siguientes canales:

CORREO POSTAL DE LA ORGANIZACION: C/ Antonio Maura, 18, Madrid, 28014.
E-MAIL DE LA ORGANIZACION:

DPO/DPD: FORLOPD | SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE DATOS, S.L

CORREO POSTAL: C/ MENORCA N.° 19 - PISO 17° ED. AQUA MULTIESPACIO (46023)
VALENCIA

E-MAIL: infodpo@forlopd.es

A los efectos oportunos, le informamos que se le podra solicitar su DNI o cualquier otro documento
anélogo, con la finalidad de acreditar su identidad, siempre que ello no pueda realizarse por otros

medios menos intrusivos.

14. PUBLICACION
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El presente protocolodebe ser conocido y estar accesible para el 6rgano directivo de la organizacion
todos los integrantes de la entidad que en el ejercicio de sus funciones laborales tienen atribuidas
las competencias relacionadas con la recepcion, registro, tramitacion de las comunicaciones

efectuadas a través del Sistema interno de informacién implantado en la Organizacion.

Igualmente, se pone en conocimiento de los Encargados del Tratamiento, que en virtud del contrato
de encargo de tratamiento han asumido la obligacién de prestar apoyo a la Organizacién en la

gestion de latramitacién, o en su caso, hayan sido autorizados a la gestién de las comunicaciones.

15. REGISTRO DE VERSIONES

V.01 24 de enero 2024 Primera version
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